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« La société est en perpétuelle évolution et les entreprises doivent s’adapter, voir se
réinventer parfois pour rester dans la course, particuliérement au niveau digital.
C’est pourquoi notre stratégie de développement doit s’ajuster pour rester alignée,
tout en restant fidéle a notre vision d’entreprise et en préservant notre identité axée
surla proximité... »

Nathalie Mathieu

Une transformation digitale nécessaire

Notre profession est en pleine mutation, les modes de consommation changent, les clients ont de
nouvelles attentes et nous devons pouvoir y répondre, voir méme anticiper. Notre challenge est
double : d’un coté augmenter la connaissance de nos clients pour continuer a développer notre réle
de partenaire conseil et leur apporter une aide précieuse, et de 'autre renforcer les compétences de
nos collaborateurs en favorisant I'innovation et I'intrapreneuriat et également continuer a rendre
attractif notre métier et a attirer les futurs talents. Nous avons donc dii définir une stratégie alignée
avec ces enjeux, a horizon 2026.

Mieux piloter grace a la digitalisation

Yzico doit pouvoir répondre aux nouveaux enjeux liés a une concurrence avec de nouveaux
acteurs tout digital, en investissant dans des technologies innovantes afin d’une part
d’améliorer notre efficacité opérationnelle et d’autre part dans le développement des
compétences numériques de nos collaborateurs. Grace a cela, nous serons bientdt en capacité
de collecter, d’analyser et d’interpréter des données diverses de maniére plus rapide et précise.
De plus, nous ferons gagner du temps et de la qualité de travail a nos collaborateurs pour gu’ils
puissent en retour consacrer plus de temps aux besoins de nos clients en leur fournissant des
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services plus qualitatifs et en anticipant les tendances et les besoins du marché. Ces évolutions
renforceront notre compétitivité et nous permettront de continuer a nous développer.

L’exploitation des données « utiles »

Face a un flot constant de données brutes et a la multiplicité des sources de données, notre capacité a
collecter, structurer et analyser les données pertinentes est primordiale pour construire des services
pour et avec nos clients.

Cette approche aide a prendre des décisions plus éclairées, en identifiant les tendances significatives et
en prévoyant les évolutions du marché. En somme, cette démarche d'exploitation sélective des données
renforce notre position en nous permettant d'offrir des services a plus forte valeur ajoutée tout en
conservant notre proximité clients, chere a notre ADN.

L'intelligence artificielle au service de nos métiers

L'intégration de I'Intelligence Artificielle (IA) dans les domaines que nous couvrons, notamment la
comptabilité, le social, le juridique, le marketing, les ressources humaines et l'informatique, est un
élément clé de notre démarche de transformation chez YZICO.

Nous reconnaissons que I'lA offre un potentiel considérable pour notre efficience opérationnelle. Ces
technologies avancées permettent une expérience augmentée pour nos divers experts. Elle démontre
également notre engagement a rester a la pointe de l'innovation technologique dans I'ensemble de
nos domaines d'expertise.

Mais attention, le digital ne peut pas tout gérer. L’aspect humain reste essentiel et complémentaire,
ce dont nous avons bien conscience chez YZICO. Par exemple, I'lA apporte une analyse mais ne peut
pas prendre en compte le contexte et I'environnement particulier du client. C’est la que la matiére
grise fait la différence.

Pour résumer :
I’expérience collaborateur sera augmentée
et I'expérience client facilitée.

A propos d’YZICO :

Depuis plus de 60 ans, notre entreprise est au service des entreprises de toutes tailles, des associations, du secteur public, des professions
libérales, etc. Yzico c’est 24 implantations dans le grand Est et a Paris et également membre de France Défi, premier groupement francais
d'experts-comptables indépendants. Anticiper, conseiller, et accompagner le dirigeant dans un monde en perpétuel mouvement constitue
I’ADN de notre entreprise. www.yzico.fr
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