
UNE BONNE ORGANISATION DIGITALE

Episode 1 : Le workflow de la 
facture n
LA CHAÎNE DOCUMENTAIRE 
EN ENTREPRISE, UN ENJEU 
IMPORTANT

Quels documents comprend la chaine 
documentaire ? 
La chaîne documentaire correspond à 
l’ensemble des documents nécessaires à 
l’exécution du contrat commercial. Ces 
documents, collectés tout au long du 
processus commercial, forment la liasse 
documentaire : devis, bon de commande, 
facture, bon de livraison, avoir, relevé de 
facture.
Chacun de ces documents a pour objet 
de prouver la bonne exécution de l’opé-
ration commerciale et de répondre aux 
exigences réglementaires. 

Pourquoi le traitement des factures 
est-il important ?
Le traitement des factures constitue 
un processus critique qui permet à une 
entreprise de gérer ses flux de trésore-
rie. Une bonne gestion documentaire 
implique une bonne maîtrise de ses flux 
documentaires, notamment des factures 
clients, les commandes clients, les bons 
de livraison, les contrats, les relances etc. 
Les enjeux sont importants : un docu-
ment manquant, ou comprenant des 
irrégularités, peut remettre en cause la 
responsabilité juridique de l’entreprise, 
nuire à la relation commerciale établie 
avec son partenaire, retarder le paiement 
ou générer un coût supplémentaire.

L’AUTOMATISATION DU 
TRAITEMENT DE LA FACTURATION 
POUR PLUS D’EFFICACITÉ
La facturation en entreprise est souvent 
une excellente porte d’entrée pour votre 
projet de transformation digitale, car ce 
processus a l’avantage d’apporter rapi-
dement des résultats et de convaincre les 
équipes sur les bienfaits de l’automatisa-
tion.
Certes, la nouvelle législation qui entre 
en vigueur à partir de 2024 va donner 
un coup d’accélérateur à la facturation 
électronique et, de fait, au traitement 

automatique de tous les workflows 
permettant de les traiter dans les entre-
prises. Rappelons que l’obligation de 
facturation électronique inter-entreprises 
sera effective entre 2024 et 2026 selon 
leur taille.
Cette obligation réglementaire revient, 
de facto, à une obligation d’automatisa-
tion des workflows de documents comp-
tables. Elle consiste à gérer de manière 
électronique toutes les étapes du proces-
sus, de bout en bout.

Comment automatiser sa chaîne docu-
mentaire ? 
Quelle que soit la taille de votre entre-
prise, vous pouvez introduire des tech-
nologies et logiciels pour améliorer la 
gestion quotidienne de votre chaîne 
documentaire et la dématérialiser tout 
ou partie. 

• GED 
Le workflow de la facture s’inscrit dans 
les processus de Gestion Électronique des 
Documents (GED). La Gestion Électronique 
des Documents participe à l’établisse-
ment du workflow dématérialisé. Les fac-
tures sont entièrement dématérialisées :  
depuis leur édition sur le logiciel de fac-
turation jusqu’à l’archivage final. De plus 
en plus déployé dans les entreprises, ce 
mode de gestion numérique des docu-
ments favorise les échanges collaboratifs 
grâce à la centralisation des factures dans 
une seule et même interface de gestion.

• LOGICIEL
Il existe aussi aujourd’hui des logiciels 
permettant de transformer vos devis en 
factures en un clic, qui permettent ainsi 
de bénéficier d’indicateurs personnalisés 
pour suivre votre trésorerie tout au long 
de l’année. En ligne, en mode Saas, ou en 
local, ces solutions logicielles peuvent 
s’adapter à tout type d’entreprise et per-
mettent de bénéficier d’un outil complet 
et conforme aux dernières exigences 
légales (format Factur-X, mentions obli-
gatoires…). 

ASTUCE YZICO
Les experts-comptables sont des parte-
naires privilégiés pour vous accompagner 
dans l’organisation et l’optimisation de 
vos processus internes, n’hésitez pas à 
vous rapprocher d’eux. 

LA TRANSITION DIGITALE, UNE 
FORMIDABLE OPPORTUNITÉ 
D’AMÉLIORATION CONTINUE 
POUR LES ENTREPRISES

Pour fluidifier la circulation de l’informa-
tion et sécuriser les processus internes, 
il devient incontournable de mettre en 
place un workflow documentaire auto-
matisé afin de s’assurer d’une bonne orga-
nisation digitale. 

Enfin, l’automatisation réduit considéra-
blement les risques : de fraude, de pertes, 
de litiges, de non-conformités réglemen-
taire et fiscale, d’erreurs dans les lignes 
d’écritures comptables, d’éléments sus-
pects, d’archivage non sécurisé… Et pré-
vient d’éventuels litiges, liés au risque 
d’encourir des pénalités à cause de retards 
de paiement. 
En gérant les processus de la demande 
d’achat jusqu’au paiement, et en alliant 
ainsi visibilité et contrôle, le traitement des 
factures est accéléré, limitant le dépasse-
ment des délais de paiement. Sans oublier 
la transformation digitale, dont l’automa-
tisation est l’un des leviers majeurs.
C’est donc dans le cadre de cette 
démarche globale de dématérialisation 
que les flux bancaires, en plus des fac-
tures, peuvent être directement capturés 
puis intégrés automatiquement au work-
flow à travers le rapprochement bancaire. 
Nous aurons l’occasion d’aborder ce point 
dans l’épisode n° 2 «Une bonne organisa-
tion digitale».
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Et si on en discutait ?

Faire le choix d‘une 
organisation optimale et agile

Piloter avec efficacité 
votre business

Être proactif sur la réglementation 
& l’administration fiscale

Améliorer votre
compétitivité

Vous créer
des opportunités

5 raisons
de démarrer votre transformation

digitale maintenant

L’accompagnement pluriel
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